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1 Nuova gestione sinistri Rami Elementari 

Con questa nuova versione del Portale Collaboratori è stata introdotta  

- una nuova gestione del pagamento per gli incarichi RE, rispetto a quanto avveniva in 

passato,grazie  

o all’introduzione dell’elenco dei codici statistici, per ogni posizione 

dell’incarico, nel caso di garanzie Acqua Condotta e Ricerca Guasto  

o ad una nuova gestione della causale di pagamento 

- una nuova gestione della causale del sinistro e dell’elenco delle garanzie colpite, per 

tutti gli incarichi 

 

1.1 Causale del sinistro 

Questa la visualizzazione/valorizzazione della causale sinistro, utilizzata fino a questo 

rilascio  

 

A differenza del passato,oggi la causale del sinistro sarà inviata dal gestionale di Gruppo 

RMA (SIWEB) al Portale Collaboratori e sarà quindi proposta al perito in fase di lavorazione 
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dell’incarico. 

Inoltre, la causale è stata spostata dal TAB Pagamenti al TAB Sinistro. 

Tutti i collaboratori potranno visualizzarla (se valorizzata)  

 

Al solo perito RE sarà permesso di modificare la causale, scegliendone un’altra dall’apposito 

menù a tendina, filtrato in funzione della/e garanzia/e colpita/e 
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1.2 Elenco delle garanzie 

Da questa versione del Portale Collaboratori sarà possibile, per i sinistri rami elementari 

aperti dal 2/4/2015, visualizzare tutte le garanzie colpite dell’incarico. L’informazione, in 

realtà, era già presente nel TAB Sinistro, ma era relativa ad una sola garanzia 

 

Oggi, se valorizzate, sarà presente una lista di garanzia al fondo del TAB Sinistro 
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1.3 Elenco codici statistici (Acqua Condotta/Ricerca Guasto) 

Nel caso di incarico RE sulle garanzie Acqua Condotta e Ricerca Guasto, il Portale avrà la 

possibilità (in fase di pagamento) di dettagliare gli importi per ognuno dei danni colpiti  
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Il totale mandato di pagamento sarà calcolato automaticamente come somma dei due 

importi parziali. 
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Non sarà possibile pagare con due diversi importi lo stesso Danno Colpito. Verrà 

visualizzata una Dialog Box di avvertimento 

 

Per incarichi riferiti a sinistri aperti in SiWeb in data antecedente al 2/4/2015, la gestione 

dei pagamenti rimane quella attualmente prevista. 


