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1 Contenuti 

Elencare gli argomenti trattati. 

1.1 OBIETTIVO DELLA MODIFICA 

Con questo rilascio, per tutti gli incarichi gestiti su Portale, se presenti saranno visualizzate alcune 
informazioni relative alla tipologia di cliente interessato dal sinistro 

 

2 Visualizzazione dati Priorità Cliente 

Nel TAB “Incarico”, nei dati di dettaglio, se presenti, saranno visualizzate le seguenti informazioni 

- Priorità Cliente 
- Descrizione Priorità 

 

Il dato, riferito al CONTRAENTE, rappresenterà il “valore” complessivo del cliente e sarà determinato dai 
sistemi Anagrafe/CRM in relazione alla combinazione delle informazioni seguenti: 

• Valore Cliente 

• Rischio churn 

 

Di seguito la matrice secondo la quale il valore verrà calcolato (fig.1). 
 

 
 
Il dato  

 
 
sarà visualizzato nella parte bassa del TAB Incarico 
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Sul Portale il dato non influenzerà il workflow né condizionerà gli importi da risarcire o gli importi delle 
parcelle. L’informazione non potrà essere modificata né dal fiduciario né dal liquidatore. 

 


