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1 Introduzione 

I cambiamenti climatici sono un fenomeno di livello globale.  
In alcune regioni assistiamo a fenomeni meteorologici estremi con precipitazioni sempre più diffuse, in 

contrapposizione ad altre che invece vengono colpite da siccità e ondate di calore senza precedenti.  
I cambiamenti climatici rappresentano una minaccia molto grave e le loro conseguenze si ripercuotono su 
molti aspetti diversi della nostra società. 
L’apertura di sinistri climatici sta diventando sempre più frequente, e di conseguenza nascono nuove 
esigenze come ad esempio la verifica dell’evento tramite Report Climatico. 
 

Per ottenere tali report Reale Mutua si affida alla piattaforma Cystellar. 
 
Quest’ultima è una società operante nel campo dell’intelligenza artificiale, che automatizza l'analisi dei 
rapporti sui rischi assicurativi, e supporta la sottoscrizione di assicurazioni e di sinistri con dati geospaziali.  
 

1.1 Scopo delle nuove implementazioni 
Le nuove implementazioni hanno il fine di supportare la perizia di un sinistro di tipo climatico, acquisendo il 
report di Cystellar sul portale documentale di compagnia. 
A tale scopo occorre fare riferimento al seguente nuovo processo: 
 

 

1.2 Perimetro Sinistri Climatici 
Il perimetro dei sinistri climatici è definito in base al ramo/garanzia colpita e/o alla causale sinistro  

selezionate in fase di apertura del sinistro. 
Di seguito i codici che sono stati individuati come di pertinenza ad un Evento Atmosferico/Catastrofale: 
 
 

GARANZIE_X_SX.xlsx

 

Garanzie Climatiche 

1
•Apertura sinistro climatico ed assegnazione di un incarico al perito

2
•Acquisizione giornaliera dei sinistri gestionali da parte di EDW (elaborazione notturna)

3
•Processo di estrazione di EDW “sinistri gestionali Azure”

4
•Invio dati a Reale Risk Platform by Cystellar 

5
•Elaborazione Report Climatico Cystellar

6

•Il report sarà disponibile al portale collaboratori entro 48 ore dall’assegnazione dell’incarico, dopo 
l’acquisizione sul documentale

7

•In SiWeb verrà attivato un Indicatore Rischio Frode nel caso in cui Reale Risk Platform individui 
un'incompatibilità tra la garanzia del sinistro e le condizioni climatiche rilevate
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CAUSALI_X_RAMO.xl

sx
 

 Causali Ramo 

 
Il nuovo documento indicherà la coerenza tra condizioni ambientali e garanzia selezionata in apertura del 
sinistro. 
Di seguito tre esempi: 
 

SENZA COERENZA  CON COERENZA  NON VALUTABILE  
(indicatore di rischio non disponibile)  

  
    

 

 

1.3 Notifica al perito 
Quando si verificano le condizioni, il caricamento del nuovo report verrà notificato al perito come ad esempio 
in seguente figura: 

 

 

Figura 1 - Notifica al perito 
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Nel caso in cui il report climatico fosse già presente negli allegati dell’incarico prima dell’acquisizione dello 
stesso da parte del perito, il documento sarà già consultabile e non si attiverà la notifica dei Seguiti 
Documentali come da Figura 1: 
 

 

Figura 2 - Allegati del perito 

 


