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1 Introduzione 

A seguito della pubblicazione della circolare 4 di Reale Mutua e 5 di Italiana del 2017 verrà acquisita nei 
processi dei sinistri l’informazione delle clausole acquistate dal cliente in fase di stipulazione del contratto di 
polizza e collegate alle garanzie del sinistro, ad eccezione delle clausole derogate e l’informazione se è stata 
installata, e nel caso attivata, una full box. 

L’informazione delle clausole presenti in polizza e collegate alle garanzie del sinistro verrà trasmessa al 

Portale Collaboratori in modo tale che il collaboratore abbia evidenza in particolare della clausola “FORMULA 
EXPRESS CARROZZERIA CONVENZIONATA” (RMA) e “FORMULA SLIM CARROZZERIA CONVENZIONATA” 
(ITA). 

Infatti, nel caso in cui sia assegnato un incarico a perito auto su un sinistro CARD gestionaria a firma singola 
o doppia, il perito sarà a conoscenza dell’eventuale clausola acquistata di risarcimento in forma specifica 

(ovvero della Formula Express sopra menzionata) e quindi potrà indicare la carrozzeria convenzionata come 

beneficiario del pagamento.  

Verrà fornita al Portale Collaboratori anche l’indicazione se è stato installato il dispositivo di scatola nera 
(Full Box) e se è stato attivato. In tali circostanze verrà derogata la pronta liquidazione dal Portale 
Collaboratori nel caso in cui sia consentita tale gestione. 

2 Contenuto della modifica 

Le clausole e gli indicatori Full Box saranno visualizzati sul tab DATI POLIZZA (si veda Figura 1). 

 

Figura 1: Tab DATI POLIZZA 

Inoltre, l’applicativo esporrà l’indicazione di presenza della clausola Formula Express - carrozzeria 

convenzionata (per RMA) o Formula Slim – carrozzeria convenzionata (per ITA) sul tab PAGAMENTI nel caso 
in cui si tratti di un incarico a sinistro CARD gestionaria a firma singola o doppia (si veda Figura 2). 
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Figura 2: Tab PAGAMENTI 

Inoltre, nel caso in cui per un incarico si ricada in almeno una delle seguenti casistiche, per un incarico a 
perito auto su sinistro CARD, non sarà possibile effettuare il pagamento in PL: 

• indicatore full box non installata = 1 

• indicatore full box non attivata = 1 

• clausola FORMULA EXPRESS - CARROZZERIA CONVENZIONATA (3680) per RMA 

• clausola FORMULA SLIM - CARROZZERIA CONVENZIONATA (3680) per ITA 

• clausola FORMULA EXPRESS - CONDUCENTE ESPERTO (3679) per RMA 

• clausola FORMULA SLIM - CONDUCENTE ESPERTO (3679) per ITA 

 

Le casistiche sopra menzionate fanno riferimento ad un pagamento effettuato verso un beneficiario che non 
sia una carrozzeria convenzionata. In queste circostanze eventuali pagamenti partiranno sotto forma di 
bozza verso Siweb. 

Nel caso in cui invece ci sia un pagamento verso una carrozzeria convenzionata, nonostante una o più delle 
sopra menzionate circostanze sia verificata, continueranno ad essere emessi mandati di pagamento dal 
Portale Collaboratori, se previsto dall’incarico. 


